Bokningsvillkor for tjanster hos Trim By Hundens Horna
som drivs av Hundomsorg Solna AB org nr: 556890-9609:

Den som bokar behandling ansvarar for att hundagaren ar i enighet med bokningen och
informerad om dessa villkor och kostnader.

Avbokning:

Om Hundéagaren vill avboka tiden hos Trim By Hundens Horna maste detta géras minst 24
timmar innan behandlingsstart.

Avbokning inom 24 h debiteras med 400 kr.

Vid uteblivet besdk kommer kunden att debiteras 600 kr.

Avgiften ska betalas innan kunden far boka en ny tid.

Hamta & Lamna:

Hundagaren anlander garna 5 min innan bokad tid och skulle det uppsta férseningar vid
ldmning eller hdmtning sa bor detta meddelas séa fort som mdjligt. Om hunden inte hamtas
forbehaller sig Trim By Hundens Hérna ratten att ombesdrja for hunden pa det satt som vi anser
lampligt. Detta kan innebara att hunden lamnas over till vederbdrliga instanser.

Hundagaren ar da skyldig att betala for de kostnader som uppkommer i samband med detta.

Pris:

Vid inlamning for behandling starar klockan nar behandlingen bérjar och stoppas nar agaren
hamtar sin hund. Om priset ej ar fast far hundagaren ett estimerat pris eller tidsatgang.

For de kortare behandlingarna med fasta priser bor hundagaren vanta utanfor eller i var butik.
Om behandling ej kunnat genomféras p.g.a. hundens beteende har Trim By Hundens Horna ratt
att ta fullt betalt for den estimerade tid som uppgavs infér behandlingen.

Om hundtrimmaren upplever att det kommer ta mer an 15 min extra kan hundagaren kontaktas
for att fa ett godkannande for detta. Kan hundagaren ej svara eller nas pa samtal eller sms ser
vi det som ett godkannande for att lagga 15 min extra tid och debitera fér detta.

Behandlingar betalas i kassan i den anslutande butiken med betalkort, kontanter eller Swish.
Fakturering gors e;j.

Hantering:

Hundagaren ar skyldig att informera om hunden inte ar van vid hantering har nagon sjukdom
eller ar smartpaverkad. Detta for att vi inte skapa raka onddigt obehag och vid behov anvanda
munkorg for att skydda personalen.

Upplever personalen att hunden ar aggressiv eller pa annat satt utsatter personalen, eller sig
sjalv for fara, har vi ratt att vagra utféra behandlingen och dgaren kontaktas for att hamta sin
hund.

Hundéagaren ar ansvarig for eventuella skador eller kostnader som orsakats av hunden bade
gallande personal/hundtrimmare och/eller material/verktyg.

Vaccinering & Forsakring:
Djuragaren ar skyldig att ha en fullgod (enligt Jordbruksverkets rekommendationer) & giltig
vaccinering och férsakring for sin hund.



Tovor:

Om det anses nédvandigt att raka ner djurets pals pa grund av alltfér mycket tovor som medfér
lidande, kommer djuragaren att kontaktas for att samrada kring behandling. Djuragaren bér vara
medveten om att irritation och smasar kan uppsta efter rakningsprocessen om tovorna sitter hart
mot huden samt att &garen &ar inférstddd med att Trim By Hundens Hoérna och dess personal
inte kommer att kunna hallas ansvariga for eventuella hudirritationer, sar eller ojamn trimning
orsakade av kraftigt tovig pals.

Fotografering:

Trim By Hundens Hérnas personal kan komma att ta fotografier av hunden fére och efter
klippning/trimning och bilderna kan komma att laddas upp pa hundfrisérens webbplats,
Facebooksida eller Instagramkonto och eventuellt anvandas i reklam och marknadsforingssyfte
utan att inkludera hundagaren eller hundens namn.

Trim by Hundens Hérna betalar inte ut ersattning nar bilderna anvands.

Det ar upp till djurdgaren att informera hundfriséren vid bokningen om detta ar mot deras vilja.

Ohyra:

Pa grund av smittorisk sa utfér vi EJ ohyrebehandlingar.

Skulle hundfriséren upptacka att hunden har ohyra under tiden som den ar inlamnad for
omvardnad hos oss, utan att dgaren informerat eller varit medveten om detta, tillkommer en
extra avgift pa 300 kr for saneringstid och kringkostnader.

Aldre, sjuka, littstressade hundar:

Trim By Hundens Hoérna tar alltid extra hansyn vid aldre och/eller sjuka eller individer som latt
gar upp i stress. Vi anvander Adaptil diffusor i rummet och vi erbjuder,

i samrad med hundagaren, olika typer av snabbverkande kosttillskott for att ddmpa oro och
stress. Trim By Hundens Horna tar inget ansvar for om hunden blir sjuk eller far stark
stressreaktion eller dylikt. Upplever hundtrimmaren eller personal att din hund mar daligt eller
visar tecken pa stark stress eller angest under behandlingen sa avbryts denna och agaren
kontaktas for att diskutera hur vi ska ga vidare.

Behandling hos Trim By Hundens Horna pa édldre, lattstressade, sjuka eller svaga
individer sker alltid pa dgarens ansvar.

Om hundens skadas, insjuknar eller avlider:

Hundtrimmaren kommer genast ta kontakt med hundagaren for att bestamma vad som bor
goras. Behandlingen avbryts och hunden maste hamtas.

Vid akuta olyckor kommer hundtrimmaren och/eller personal omgéaende ta hunden till veterinar
med djurambulans, djurtaxi eller eget fordon.

Kostnader for veterinarvard och transport kommer falla pa hundagaren.

Trim By Hundens Horna betalar endast sjalvrisken pa hundens férsakring om hundens skada,
insjuknande eller dédsorsak beror pa vardsléshet eller avsiktlig forsummelse under
behandlingen eller vistelsen pa trimavdelningen.

Trim By Hundens Horna ansvarar ej for indirekta skador eller féljdskador pa hunden.

Lagval och tvister:
Hundagaren godkanner att eventuella tvister avseende avtalet ska I6sas genom forhandlingar
och samtal parterna emellan och i sista hand av allman domstol.



Jag bekraftar harmed att jag har tagit del av bokningsvillkoren (sid 1-3) och godkanner
att Trim By Hundens Horna sparar detta dokument for eventuella kommande bokningar.
Jag erhaller en kopia av detta 3 sidiga dokument.

Ort/ datum:

Underskrift:

Namnfortydligande:

Tel:

Alternativa kontaktuppgifter:

Galler behandling for:

Hundens namn:

Hundens ras alt. blandrasbeskrivning:

Hundens fodelsedatum:

[J Kryssa i om du i framtiden vill ta emot information om nyheter och kampanjer fran
Trim By Hundens Horna.



